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Extended enterprise

 Extended Enterprise

Azienda capace di estendersi oltre i 
propri confini fisici aziendali 
grazie all’aiuto di sistemi 
informatici connessi in rete

 Problemi:
 Recuperare dati da sorgenti eterogenee

 Gestire ed unificare le informazioni recuperate

 Accedere a servizi remoti disponibili in rete

 Integrare il tutto in un unico punto di accesso
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Enterprise Portal

Un Enterprise Portal (o Enterprise Information Portal):

 aggrega dati provenienti da fonti differenti come servizi applica-
tivi, servizi collaborativi (ricerca, business intelligence, ...), si-
stemi di gestione dei contenuti;

 personalizza la presentazione dei contenuti ottenuti

 gestisce il controllo d'accesso, l'autorizzazione e la distribuzio-
ne dei contenuti stessi
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Enterprise Portal - esempi
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Enterprise Portal: perché?

 Un portale permette alle aziende di concentrare le funzionalità 
disseminate su molte applicazioni web interne e non: ciò vuol 
dire minor hardware e risparmi su manutenzione e supporto

 L'accesso alle informazioni ed alle risorse interne viene control-
lato dal portale mediante un processo di autenticazione ed au-
torizzazione: ogni utente vede sul proprio desktop tutte e sole 
le applicazioni che gli competono

 Tramite un portale si può facilmente condividere informazioni in 
maniera consistente con tutti i collaboratori, indipendentemente 
dalla loro sede fisica di lavoro
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Dal sito al portale: un po' di storia

 Sin dagli albori del web, il problema principale non è stata la di-
sponibilità di informazione, quanto la sua reperibilità (informa-
zione non strutturata)

 Nascono i motori di ricerca che pian piano si candidano come 
punti di accesso dell'utenza ad Internet

 Il successo fa sì che vengano applicate strategie per indurre l'u-
tenza a visitare periodicamente i siti in questione: acquisizione 
di free-email provider ed Internet access provider

 Il motore di ricerca si evolve diventando un vero e proprio forni-
tore di servizi: oltre ai già citati, compaiono notizie, mappe, pre-
visioni del tempo, annunci di lavoro, chat, agenda, aste...
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Dal sito al portale: un po' di storia

 A questo punto si può già parlare di Web Portal, accesso orga-
nizzato alle informazioni presenti in rete, metaforicamente una 
porta d'accesso al web (Google, Yahoo!, Excite, AOL, ...)

 D'altro canto all'interno delle aziende cresce la quantità di dati 
in formato numerico, dei quali si stima solo un 10% sia struttu-
rato in basi di dati e diventi quindi sorgente di informazione e 
conoscenza

 Ciò induce ad applicare gli stessi principi di accesso alle infor-
mazioni sperimentati su Internet ai dati aziendali
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Enterprise Portal: punti di forza

 Informazione organizzata e strutturata, di più semplice naviga-
zione, con accesso rapido a notizie, servizi, applicazioni, docu-
menti utili

 Interfaccia standard, fruibile da una varietà di postazioni con 
caratteristiche differenti, altamente personalizzabile in grado di 
adattarsi al ruolo ed alle preferenze degli utenti

 Funzionalità avanzate di ricerca

 Sicurezza intrinseca: un unico punto di accesso autoritativo alle 
risorse aziendali, dall'interno come dall'esterno
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Ambiti di applicazione

 Aziende

 Università
 programmi e materiale per i corsi, iscrizione agli esami

 notizie di rilievo (stage, concorsi, borse di studio)

 progetti e pubblicazioni

 Pubblica amministrazione
 gestione del personale (timbrature, permessi / ferie, contatti interni)

 servizi interni (richieste di acquisto, help desk, normativa, manuali)

 gestione documentale, protocollo, workflow, modulistica
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Cosa si può fare con un portale?
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Componenti funzionali

 Autenticazione e autorizzazione degli utenti
 servizi di directory (LDAP) per la centralizzazione delle informazioni

 SSO (Single SignOn) delle applicazioni nel portale: l'utente, una volta rico-
nosciuto dal portale, ha automaticamente accesso alle applicazioni

 Servizi collaborativi: e-mail, agenda, rubrica, forum, wiki

 CMS

 Business Intelligence (ERP, CRM)

 Motore di ricerca

 Integrazione di applicazioni esistenti
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Strumenti per l'implementazione

 Esempi non J2EE:
 Zope (Plone)

 PHP: PHPNuke, simili e derivati (XOOPS, PostNuke, ecc.)

 Microsoft SharePoint Portal Server

 Esempi J2EE – soluzioni proprietarie:
 Sun JES Portal Server

 IBM WebSphere Portal

 BEA WebLogic Portal

 Oracle AS Portal

 SAP Portal
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Strumenti J2EE Open Source

 JBoss Portal 
 http://www.jboss.org/products/jbossportal

 uPortal 
 http://www.uportal.org/

 Apache Jetspeed 
 http://portals.apache.org/jetspeed-2/

 Apache Cocoon 
 http://cocoon.apache.org/
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Le portlet

 Una portlet è una componente web che genera frammenti di 
codice di markup (HTML, XHTML, WML, ...) gestito da un 
portlet container che

 ne gestisce il ciclo di vita

 si occupa di ricevere le richieste dal portale e di reindirizzarle alle portlet 
opportune

 Un portale sarà composto quindi da più portlet aggregate al fine 
di formare una pagina completa

 Il portlet container fornisce anche metodi per gestire il numero, 
le caratteristiche ed il layout delle portlet
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La specifica JSR-168

 All'inizio ogni prodotto Enterprise Portal ha definito il proprio 
standard in fatto di portlet

 La specifica JSR-168 definisce le modalità di interazione di una 
portlet con il portlet container.

 Vengono definiti degli stati 
(NORMAL,  MAXIMIZED, MINIMIZED)

 Vengono definite delle modalità 
(EDIT, VIEW, HELP)

 Portlet JSR-168 possono girare 
all'interno di ogni portlet container 
che rispetti la specifica

ePOSSE S.r.l.



Apache Cocoon

 è un framework per la creazione di applicazioni web

 è focalizzato principalmente sulla pubblicazione dinamica di do-
cumenti

 permette di separare al meglio il contenuto, la logica applicativa 
e la presentazione grafica

 Pattern SoC (Separation Of Concerns): i legami tra gli ambiti (contratti) 
sono regolati in modo da separare nettamente logica e presentazione (vero 
problema nelle web application)

 utilizza pesantemente XML e XSL per la 
pubblicazione e molte altre tecnologie 
di supporto
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Apache Cocoon – Concetti chiave

 Sitemap
file XML che gestisce l'intero insieme di richieste che arrivano 
alla web application; è il cuore della configurazione

 Componenti
generators, transformers, serializers, readers, selectors, mat-
chers, actions, pipes

 Pipeline
catena di componenti che gestisce una specifica richiesta 
HTTP e che restituisce una risposta HTTP ovvero la produzio-
ne di un documento
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Apache Cocoon – Pipeline
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Apache Cocoon Blocks

 I sorgenti di Apache Cocoon sono suddivisi in una parte core 
ed una serie di blocchi che coprono le funzionalità aggiuntive:

 database

 naming

 lucene

 authentication-fw

 forms

 ...

 portal
prevede sia la produzione di portlet JSR-168 sia il funzionamento come 
portlet container
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Horde

 Framework PHP per la produzione di applicazioni web

 Del progetto Horde fanno parte una serie di applicazioni già 
pronte che fanno uso del framework:

 IMP (client di posta elettronica)

 Turba (rubrica)

 Kronolith (agenda)

 Gollem (file manager)

 ...

 Le applicazioni condividono una serie di
servizi, tra cui l'autenticazione
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Portale con strumenti Open Source

 Apache Cocoon: portale e portlet container

 OpenLDAP: repository di autenticazione e delle rubriche

 ProFTPD: backend per l'accesso alle home directory degli uten-
ti ed ai documenti condivisi (utilizzato da Horde Gollem)

 Applicazioni Horde: posta elettronica, agenda, rubriche (corpo-
rate e personal), file manager via web

 Apache HTTPD server: accesso a Cocoon via HTTPS
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Un esempio reale: ePortal
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Qualche domanda?
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